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Curso gratuito de Talento y empresa digital

Conecta talento, relacion con clientes e innovacion para avanzar hacia una empresa
realmente digital.

Curso 100% subvencionado y gratuito. Convocatoria nacional con matricula abierta y
plazas disponibles para trabajadores de Servicios a las Empresas, otros sectores y personas
desempleadas.
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Datos rapidos

Modalidad Teleformacion 30 horas
. . Administracion y
Familia profesional L ADGD336PO
gestion
Matricula abierta y Emitido por la entidad
Estado . . . .
plazas disponibles impartidora

SOLICITA INFORMACION

Descripcion

El curso de Talento y empresa digital estd pensado para profesionales que necesitan definir una estrategia
de empresa digital que combine gestion de relaciones, innovacion de productos y servicios y acciones de
inbound marketing. Su enfoque conecta los conceptos del programa con decisiones y situaciones
reconocibles en la actividad empresarial, para que el aprendizaje resulte util mas alla del aula.

La formacién ayuda a pasar de una comprension general a una forma de trabajo mds ordenada. A lo largo de
30 horas se abordan criterios, herramientas y practicas que permiten analizar mejor el contexto, elegir
acciones con fundamento y comunicar las decisiones con mayor claridad. Esto resulta especialmente valioso
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en empresas de servicios, donde el conocimiento, la coordinacion y la capacidad de respuesta forman parte
directa de la propuesta de valor.

También permite actualizar competencias sin necesidad de desplazamientos. La teleformacién facilita
organizar el estudio desde cualquier lugar y compatibilizarlo con el trabajo u otras responsabilidades. E1
objetivo no es acumular teoria, sino desarrollar una base que puedas trasladar a proyectos, procesos y
conversaciones profesionales.

La convocatoria se dirige prioritariamente a personas trabajadoras de los sectores integrados en Servicios a
las Empresas. También pueden participar trabajadores de otros sectores y personas desempleadas. Al
tratarse de formacion subvencionada, la participaciéon no supone coste para el alumnado, siempre sujeta a la
validacion de requisitos y a la asignacién de plaza.

Beneficios

e Aprenderds a **reconocer qué cambios organizativos exige una empresa digital.

¢ Serds capaz de **entender el papel del CRM en la relacion con clientes y oportunidades.

e Mejoraras tu capacidad para **valorar el talento y la cultura como motores de transformacion.

e Podras aplicar criterios para **disefiar acciones de inbound marketing orientadas a atraer y acompafiar
contactos.

¢ Reforzaras tu perfil al aprender a **detectar errores frecuentes al implantar iniciativas digitales.

e Ganards autonomia para **relacionar personas, procesos, datos y comunicacion en una estrategia
coherente.

e Podras estudiar con flexibilidad, desde cualquier lugar y adaptando el ritmo a tus responsabilidades.

e Recibirds un diploma emitido por la entidad impartidora al superar la formacion.

Objetivos

e Reconocer qué cambios organizativos exige una empresa digital.

e Entender el papel del CRM en la relacién con clientes y oportunidades.

e Valorar el talento y la cultura como motores de transformacion.

e Disefiar acciones de inbound marketing orientadas a atraer y acompariar contactos.
¢ Detectar errores frecuentes al implantar iniciativas digitales.

e Relacionar personas, procesos, datos y comunicacion en una estrategia coherente.

:Qué aprenderas?

Al finalizar, tendras una vision prdctica de empresa digital y estrategia, crm y relacion con clientes, talento y
cultura digital. Sabrds relacionar estas areas para abordar situaciones profesionales con un proceso mas
claro, desde el andlisis inicial hasta la aplicacién y revision de resultados.

También desarrollards criterios para transferir lo aprendido a &mbitos como transformacion digital, recursos
humanos, marketing, desarrollo de negocio, innovacidn, consultoria y coordinacién de iniciativas digitales. El
valor del curso estd en comprender qué herramienta o enfoque conviene en cada situacién y cémo adaptar
su uso al contexto de una empresa de servicios.

Temario

1. Empresa digital y estrategia

Claves para pasar de iniciativas aisladas a una transformacion conectada con objetivos de negocio.

2. CRM y relacién con clientes

Fases del proceso, beneficios, implantacion, preparacion de la empresa y errores habituales.
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3. Talento y cultura digital

Competencias, colaboracion y formas de trabajo que favorecen innovacién y adaptacion.

4. Productos y servicios digitales

Identificacion de oportunidades para mejorar o crear propuestas apoyadas en tecnologia.

5. Inbound marketing

Diferencias con el marketing de contenidos, etapas de atraccién y acompafiamiento de contactos.

6. Permiso, email y experimentacion

Marketing de permiso, email marketing y pruebas A/B para aprender y optimizar acciones.

Metodologia

El curso se imparte en teleformacion, una modalidad flexible que permite estudiar desde cualquier lugar y
organizar el aprendizaje de acuerdo con tu ritmo. Esta opcion facilita compatibilizar la formacion con el
trabajo u otras responsabilidades y acceder cémodamente a los contenidos sin desplazamientos.

Destinatarios

Este curso estd dirigido a personas que quieran desarrollar competencias en talento y empresa digital,
especialmente si trabajan en transformacion digital, recursos humanos, marketing, desarrollo de negocio,
innovacion, consultoria y coordinacion de iniciativas digitales.

Dentro de esta convocatoria, tienen prioridad las personas trabajadoras de empresas pertenecientes al sector
Servicios a las Empresas:

e Empresas de consultoria, estudios de mercado y opinion publica.
e Empresas de ingenieria y oficinas de estudios técnicos.

e Empresas de trabajo temporal.

¢ Contact Center y telemarketing.

e Servicios de prevencion ajenos.

¢ Investigacion y desarrollo.

¢ Gestidn de la informacion y de la comunicacion.

También pueden participar trabajadores de otros sectores y personas desempleadas, de acuerdo con la
disponibilidad y validacion de acceso de la convocatoria.

Requisitos

Situacion laboral

Pueden acceder prioritariamente trabajadores de los sectores incluidos en Servicios a las Empresas. También
hay plazas para trabajadores de otros sectores y personas desempleadas.

Documentacion

La documentacidn concreta necesaria para formalizar la inscripcion serd indicada por la entidad gestora
durante el proceso de acceso.

Acceso

Convocatoria nacional con matricula abierta y plazas disponibles. El cumplimiento de los requisitos y el
envio de documentacién no garantizan automaticamente la asignacion de plaza, que queda sujeta a
validacion.
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Titulacion

Al superar la formacion, el alumno recibe un diploma emitido por la entidad impartidora.

Salidas profesionales

Las competencias adquiridas pueden aplicarse en tareas vinculadas con transformacion digital, recursos
humanos, marketing, desarrollo de negocio, innovacidn, consultoria y coordinacién de iniciativas digitales. El
curso no sustituye la experiencia o titulacion exigida para un puesto, pero puede reforzar el desempefio en
funciones que requieran estos conocimientos y aportar una base util para asumir nuevas responsabilidades
relacionadas.

Preguntas frecuentes

1. ¢El curso ADGD336PO es gratuito?

Si. Es un curso 100% subvencionado y gratuito para el alumnado de esta convocatoria.

2. ¢Cual es la modalidad?

Se imparte en modalidad de teleformacion.

3. ¢(Cuanto dura el curso?

La duracién confirmada es de 30 horas.

4. ;A qué familia profesional pertenece?

Pertenece a la familia profesional Administracion y gestion, drea Administracion y auditoria.
5. ¢Quién puede participar?

Prioritariamente, trabajadores de empresas del sector Servicios a las Empresas. También pueden acceder
trabajadores de otros sectores y personas desempleadas.

6. ;Qué empresas forman parte de Servicios a las Empresas?

Consultoria y estudios de mercado, ingenieria y oficinas técnicas, empresas de trabajo temporal, contact
center, servicios de prevencion ajenos, investigacion y desarrollo, y gestion de informacién y comunicacion.

7. ¢Necesito una titulacion previa?

No se han identificado requisitos académicos especificos en la documentacion empleada para esta ficha. La
entidad gestora validard las condiciones de acceso.

8. ;Puedo compaginarlo con mi trabajo?

Si. La teleformacion permite organizar el estudio desde cualquier lugar y adaptarlo a otras
responsabilidades.

9. :Qué aprenderé?

Aprenderas a definir una estrategia de empresa digital que combine gestién de relaciones, innovacién de
productos y servicios y acciones de inbound marketing.

10. ;Recibiré un diploma?
Si. Al superar la formacion recibirds un diploma emitido por la entidad impartidora.

11. ;La matricula esta abierta?

Si. La convocatoria es nacional, la matricula estd abierta y hay plazas disponibles.
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12. ;Enviar la documentacion garantiza la plaza?

No. La entidad gestora debe validar el acceso y confirmar la asignacién de plaza.

Solicita informacion

Da el siguiente paso para mejorar tus competencias en talento y empresa digital. Solicita informacion y te
orientaremos sobre el acceso a esta convocatoria nacional.

Teléfono: 910 10 10 80 - WhatsApp: 662 51 66 65 - Email: hola@miscursosyformacion.com - Web:
https://miscursosyformacion.com/
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