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Fundacion Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

Habilidades de venta

COMTO0059

Escucha mejor, argumenta con confianza y convierte cada conversacion en una
experiencia comercial positiva.

Curso 100% subvencionado y gratuito. Convocatoria nacional con matricula abierta y
plazas disponibles para trabajadores del comercio. Plazas limitadas para otros
sectores y personas desempleadas.

MODALIDAD Teleformacién DURACION 35 horas
FAMILIA PROFESIONAL Comercio y Marketing CcODIGO COMTO0059

Emitido por la entidad
impartidora

Matricula abierta - Plazas
disponibles

ESTADO DIPLOMA

SOLICITA INFORMACION
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Descripcion

Vender no consiste en repetir un argumento, sino en comprender qué necesita la persona que
tienes delante y ayudarla a tomar una decision con confianza. El curso Habilidades de venta
(COMT0059) trabaja las competencias que permiten mejorar la conversacion comercial sin
recurrir a presion ni férmulas vacias.

Comenzaras analizando el entorno comercial, los perfiles de clientela y las motivaciones que
influyen en la compra. Aprenderads a detectar necesidades mediante preguntas, escucha activa y
observacidn, y a transformar esa informacion en una propuesta relevante para cada caso.

También recorreras las fases del proceso de venta: preparacion, entrevista, argumentacion,
gestion de objeciones, negociacion, cierre y seguimiento. La persuasion se aborda desde un
enfoque respetuoso, acompafiado de técnicas para generar confianza y comunicar beneficios con
claridad. El programa incorpora marketing, merchandising, storytelling y sostenibilidad como
recursos para reforzar la experiencia de compra.

La formacion tiene una duracion de 35 horas y se imparte por teleformacion. Es 100%
subvencionada y gratuita, con prioridad para trabajadores del comercio y plazas limitadas para
otros sectores y personas desempleadas. Su aplicacion es directa en tiendas, atencion comercial,
venta telefénica y cualquier actividad en la que la relacién con la clientela sea decisiva.

Beneficios

* Reconocerds diferentes perfiles y motivaciones de compra.
 Detectaras necesidades mediante preguntas y escucha activa.
e Construiras argumentos claros y relevantes para cada cliente.
e Aplicards persuasion respetuosa sin forzar la decision.

e Mejoraras tu comunicacion ante dudas y objeciones.

» Negociards buscando acuerdos equilibrados.

e Cerraras y realizaras seguimiento con mayor seguridad.

e Utilizards marketing y merchandising para reforzar la venta.

Objetivos

e Analizar el entorno comercial y el comportamiento del consumidor.
e Identificar necesidades y expectativas de la clientela.

e Aplicar técnicas de venta y persuasion respetuosa.

e Disefiar argumentos comerciales eficaces.

e Negociar y cerrar ventas con confianza.

e Fidelizar mediante comunicacion y seguimiento.

:Qué aprenderas?

Sabras preparar y conducir una conversacion comercial desde el primer contacto hasta el
seguimiento. Aprenderds a interpretar motivaciones, adaptar el argumento, generar confianza,
gestionar objeciones y utilizar recursos de marketing y merchandising para mejorar la
experiencia de compra.
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Temario

Entorno comercial y psicologia del consumidor - 12 horas

Papel del vendedor, tipos de clientes, motivaciones, factores de decision y técnicas para detectar
necesidades y expectativas.

Técnicas de venta y persuasion respetuosa - 12 horas

Fases de venta, argumentario, entrevista comercial, confianza, persuasion y beneficios sostenibles.

Comunicacion, negociacion y marketing - 11 horas

Barreras de comunicacion, negociacion ganar-ganar, cierre, seguimiento, merchandising,
storytelling y acciones de marketing.

Metodologia

La formacion se realiza en modalidad de teleformacidn, por lo que podras acceder a los
contenidos desde cualquier lugar con conexion a Internet. Este formato facilita compatibilizar el
aprendizaje con el trabajo u otras responsabilidades, organizar el estudio con flexibilidad y
avanzar dentro del calendario establecido para el curso.

Destinatarios

Esta formacion esta dirigida principalmente a personas trabajadoras del sector del comercio:
comercio textil, alimentacion, estancos, floristerias, vehiculos y otras actividades comerciales.
También pueden participar trabajadores de otros sectores y personas desempleadas, aunque para
estos colectivos las plazas son limitadas.

Requisitos

Situacion laboral

Tienen prioridad las personas trabajadoras ocupadas del sector del comercio. También se admiten
trabajadores de otros sectores y personas desempleadas dentro del cupo limitado previsto para
estos colectivos.

Documentacién

La documentacion necesaria para acreditar la situacion laboral y, cuando corresponda, la
vinculacidén con el sector del comercio se indicard durante el proceso de inscripcion.

Acceso

Convocatoria nacional con matricula abierta y plazas disponibles. La admision esta sujeta a la
comprobacion de los requisitos del proyecto y a la disponibilidad del cupo correspondiente.

No se exige titulacion académica. Es necesario contar con habilidades de comunicacion lingtiistica
suficientes y, en teleformacidn, destrezas basicas para utilizar la plataforma virtual.
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Titulacion

Al superar la formacion, el alumno recibe un diploma emitido por la entidad impartidora. E1
diploma acredita la realizacion y el aprovechamiento del curso y las competencias trabajadas
durante la accion formativa.

Salidas profesionales

La formacion refuerza tareas de venta, atencion comercial, asesoramiento al cliente, promocion
de productos, seguimiento y fidelizacion. Es util en comercios presenciales, venta telefénica y
otros entornos donde la relacién con la clientela es central.

Preguntas frecuentes

¢Qué aprenderé en el curso de Habilidades de venta?

Sabras preparar y conducir una conversacion comercial desde el primer contacto hasta el
seguimiento. Aprenderds a interpretar motivaciones, adaptar el argumento, generar confianza,
gestionar objeciones y utilizar recursos de marketing y merchandising para mejorar la
experiencia de compra.

¢Cual es la duracion del curso?

La duracion total confirmada es de 35 horas.

¢En qué modalidad se imparte?

Se imparte en modalidad de teleformacion, con acceso online a los contenidos desde cualquier
lugar con conexion a Internet.

¢El curso es gratuito?

Si. Es una formacién 100% subvencionada y gratuita para las personas participantes admitidas.
¢A quién va dirigido?

Esta formacidn estd dirigida principalmente a personas trabajadoras del sector del comercio:
comercio textil, alimentacidn, estancos, floristerias, vehiculos y otras actividades comerciales.
También pueden participar trabajadores de otros sectores y personas desempleadas, aunque para
estos colectivos las plazas son limitadas.

¢Qué actividades se consideran sector del comercio?

Entre otras, comercio textil, alimentacién, estancos, floristerias, vehiculos y otras actividades
comerciales. La vinculacidn concreta se comprobard durante la inscripcion.

¢Pueden participar trabajadores de otros sectores?

Si. Hay plazas limitadas para personas trabajadoras de otros sectores.

¢Pueden participar personas desempleadas?

Si. La convocatoria contempla plazas limitadas para personas desempleadas.

910101080 | 662516665 | hola@miscursosyformacion.com | miscursosyformacion.com

Learn different, learn with us. | Pagina 4



§)) MiS CURsOS E"ﬁ" N corenetiiorks

Y FORMACION oo

Fundacion Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

¢Hay requisitos académicos?

La documentacion oficial consultada no establece una titulaciéon académica obligatoria para esta
especialidad. Deben cumplirse los requisitos de participacion del proyecto.

¢Qué necesito para seguir la teleformacion?

No se exige titulacion académica. Es necesario contar con habilidades de comunicacion lingtiistica
suficientes y, en teleformacidn, destrezas basicas para utilizar la plataforma virtual.

¢ Qué diploma obtendré?

Al superar la formacion recibiras un diploma emitido por la entidad impartidora, que acredita la
realizacidn y el aprovechamiento del curso.

¢La matricula esta abierta?

Si. La matricula esta abierta y hay plazas disponibles, sujetas a comprobacion de requisitos y
admision.

¢Cuando empieza el curso?

La fecha concreta de inicio estd pendiente de confirmar.

¢Como puedo inscribirme?

Solicita informacion a MisCursosyFormacion. Te indicaremos los pasos y la documentacion
necesaria para comprobar tu acceso.

Da el siguiente paso

Solicita informacion y mejora tus competencias profesionales en el sector del
comercio. La matricula esta abierta y hay plazas disponibles.
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