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PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

ADGDO0O08PO - Analisis de problemas y toma de
decisiones

Aprende a analizar situaciones complejas, generar alternativas y tomar decisiones con
mds seguridad en tu entorno profesional.

Curso 100% subvencionado y gratuito. Convocatoria nacional con matricula abierta y plazas disponibles para
trabajadores y auténomos de entidades de economia social.

Datos rapidos

Dato Informacion

Modalidad Teleformacion

Duracién 30 horas

Familia profesional Administracion y Gestion

Area profesional Administracion y Auditoria

Codigo ADGDO008PO

Estado Matricula abierta y plazas disponibles
Diploma Emitido por la entidad impartidora
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Descripcion

El curso ADGDO08PO Anlisis de problemas y toma de decisiones esta pensado para profesionales que necesitan
afrontar situaciones complejas con mas método, menos improvisacién y una visién mas clara de las alternativas
disponibles. En cualquier organizacion aparecen incidencias, conflictos, cambios de prioridad o decisiones que
afectan al trabajo diario. La diferencia esta en saber observar el problema, entender sus causas y elegir una
respuesta adecuada antes de actuar.

Alo largo de la formacién aprenderas a identificar distintos tipos de problemas, analizar su origen, planificar
soluciones y comprobar si las medidas aplicadas funcionan. El enfoque es especialmente Util para personas que
participan en procesos de gestién, coordinacién de equipos, atencidén a usuarios, administracién, proyectos internos
o mejora de procedimientos.

El curso también aborda la gestion de conflictos y los factores personales y grupales que influyen en la toma de
decisiones. Esto te ayudara a valorar mejor el riesgo, mantener una actitud critica, generar alternativas eficaces y
trabajar decisiones compartidas cuando intervienen varias personas.

Al tratarse de una formacion en teleformacion, puedes avanzar de forma flexible y compatible con tu actividad
profesional. Es una oportunidad practica para mejorar una competencia transversal muy valorada: tomar decisiones
mejor fundamentadas y convertir los problemas en oportunidades de mejora.

Beneficios

e Aprenderas a identificar problemas con mas precisidon antes de proponer soluciones.

e Seras capaz de analizar causas, consecuencias y alternativas de actuacion.

®  Mejoraras tu criterio para tomar decisiones en situaciones profesionales complejas.

e Podras aplicar fases de diagnostico, planificacion, preparacion, implantacion y retroalimentacion.
e Desarrollaras recursos para gestionar conflictos con una vision mas constructiva.

e Aprenderas a valorar factores personales, grupales y de riesgo antes de decidir.

®  Mejoraras tu capacidad para participar en decisiones de equipo con mas claridad.

®  Podras trasladar lo aprendido a procesos administrativos, organizativos y de mejora interna.

Objetivos

e |dentificar distintos tipos de problemas en el entorno profesional.
e Analizar causas y consecuencias antes de definir soluciones.

e  Planificar actuaciones para resolver problemas de forma ordenada.
e  Gestionar conflictos con criterios practicos y constructivos.

e Valorar alternativas de decisién segun el contexto y el riesgo.

e Aplicar decisiones individuales y grupales con mayor eficacia.

:Qué aprenderas?
Aprenderas a observar una situacién problematica desde un punto de vista mas estructurado, diferenciando
sintomas, causas y consecuencias. También trabajaras la planificacién de soluciones, la gestion de conflictos y la
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toma de decisiones teniendo en cuenta factores personales, grupales y de tolerancia al riesgo. El resultado es una
base practica para actuar con mas criterio cuando una situacién exige analizar, decidir, implantar una solucién y
revisar si ha funcionado.

Temario

Identificacion del problema
Tipos de problemas e identificacion de situaciones que requieren andlisis antes de actuar.

Planificacion, gestion y control para la solucion de problemas
Fases de diagnéstico, planificacion, preparacién, implantacién y retroalimentacién para abordar problemas de
forma ordenada.

Gestion de conflictos
Claves para comprender el conflicto y tratarlo como parte del proceso de mejora y toma de decisiones.

Analisis estratégico para la toma de decisiones
Reconocimiento del problema, deteccién de causas y generacion de alternativas eficaces adaptadas a cada
situacion.

Factores personales y grupales en la toma de decisiones
Actitud critica, tolerancia al riesgo, roles funcionales y toma de decisiones en grupo.

Metodologia

El curso se imparte en modalidad de teleformacién, lo que permite estudiar desde cualquier lugar y organizar el
aprendizaje de forma compatible con el trabajo u otras responsabilidades. Esta modalidad facilita avanzar con
flexibilidad, adaptar el estudio al ritmo personal y acceder cémodamente a los contenidos sin desplazamientos.

Destinatarios

Curso dirigido principalmente a trabajadores y autbnomos de entidades de economia social que quieran mejorar su
capacidad para analizar problemas, gestionar conflictos y tomar decisiones con mayor seguridad en su puesto de
trabajo.

* Profesionales de cooperativas, sociedades laborales, mutualidades, empresas de insercion, cofradias de
pescadores, centros especiales de empleo y sociedades agrarias de transformacion.

*  Personas que coordinan equipos, participan en reuniones, resuelven incidencias, atienden a usuarios o
intervienen en procesos de mejora interna.

e También hay plazas limitadas para trabajadores de otros sectores y personas desempleadas.
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Requisitos

Situacion laboral
Pueden acceder trabajadores y auténomos de entidades de economia social. También existen plazas limitadas para
trabajadores de otros sectores y personas desempleadas.

Documentacion
La documentacion concreta de inscripcion esta pendiente de confirmar por la entidad gestora de la convocatoria.

Acceso
Convocatoria nacional con matricula abierta y plazas disponibles. El cumplimiento de requisitos y el envio de
documentacién no garantiza automaticamente la asignacién de plaza, ya que las plazas son limitadas.

Titulacién
Al superar la formacion, el alumno recibe un diploma emitido por la entidad impartidora. Este diploma acredita la
realizacion y superacion del curso como formacion vinculada a la especialidad ADGDO0O8PO.

Salidas profesionales

Las competencias adquiridas pueden aplicarse en funciones donde sea necesario analizar incidencias, valorar
alternativas, resolver conflictos, coordinar decisiones o mejorar procesos internos. Es una formacion util para
perfiles de administracion, gestién de equipos, atencion a usuarios, coordinacién de proyectos, soporte organizativo
y puestos con responsabilidad en la resolucién de problemas diarios.

Preguntas frecuentes
1. ¢El curso ADGDO08PO es gratuito?

Si. Para esta convocatoria se presenta como curso 100% subvencionado y gratuito.

2. ;Cual es la modalidad del curso?

La modalidad indicada es teleformacién.

3. ¢Cuantas horas dura?

La duracién oficial confirmada es de 30 horas.

4. ;A qué familia profesional pertenece?

Pertenece a la familia profesional Administracién y Gestién, area Administraciéon y Auditoria.
5. ¢Qué aprenderé en este curso?

Aprenderas a identificar problemas, analizar causas, planificar soluciones, gestionar conflictos y tomar decisiones
individuales o grupales con mayor criterio.
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6. ;Quién puede acceder?

Esta dirigido principalmente a trabajadores y auténomos de entidades de economia social, con plazas limitadas para
otros sectores y desempleados.

7. ¢Qué entidades se consideran economia social?

Entre otras, cooperativas, sociedades laborales, mutualidades, empresas de insercion, cofradias de pescadores,
centros especiales de empleo y sociedades agrarias de transformacion.

8. ;Necesito requisitos académicos previos?

No se han confirmado requisitos académicos especificos para esta ficha.

9. ;Recibiré diploma al finalizar?

Si. Al superar la formacién recibiras un diploma emitido por la entidad impartidora.

10. ;La matricula esta abierta?

Si. Para esta ficha se considera matricula abierta y plazas disponibles en convocatoria nacional.

11. ;El envio de documentacion asegura la plaza?

No necesariamente. La asignacion depende de la validacion de requisitos y de la disponibilidad de plazas.
12. ;Para qué tipo de trabajo me puede servir?

Puede ayudarte en funciones donde debas resolver incidencias, coordinar decisiones, gestionar conflictos, mejorar
procesos o participar en reuniones de trabajo.

13. ;(El curso se puede compatibilizar con el trabajo?

Si. La teleformacion facilita organizar el estudio con mas flexibilidad y sin desplazamientos.

Solicita informacion

Mejora tu forma de analizar problemas y tomar decisiones con mas seguridad. Solicita informacion y te
orientaremos sobre el acceso al curso.

Tel. 910 10 10 80 - WhatsApp 662 51 66 65 - hola@miscursosyformacion.com
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