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Aprende a diseñar, desarrollar y mantener componentes software dentro de sistemas ERP y CRM, 
asegurando que las soluciones se adapten a los procesos y necesidades reales de la organización. 
Te formarás en la personalización, ampliación de funcionalidades, integración con otros sistemas y 
resolución de incidencias técnicas. Una capacitación para crear soluciones robustas que impulsen la 
eficiencia y la evolución continua del entorno empresarial.                                       

“Learn different, learn with us.” 

Con este módulo aprenderás los fundamentos para la creación y mantenimiento de los sistemas de 

planificación empresarial ERP (Enterprise Resource Planning) y de relaciones con clientes CRM 

(Customer Relationship Management), realizando las operaciones de desarrollo, 

mantenimiento de los componentes software y consultas dentro de los almacenes de datos. 

El curso se impartirá en modalidad teleformación en: 

todo el territorio nacional. Examenes presenciales Madrid y Sevilla. 

 
Teleformación 

 
210 horas 

MF1215_3 CREACIÓN Y MANTENIMIENTO DE COMPONENTES 

SOFTWARE EN SISTEMAS DE PLANIFICACIÓN DE RECURSOS 

EMPRESARIALES Y DE GESTIÓN DE RELACIONES CON CLIENTES 
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Contenidos: 

 

• UF1888: Operaciones de mantenimiento y consulta de datos (90 horas) 

 

o Modelos de datos en sistemas ERP-CRM. 

o Diseño de datos. 

o Definición de tipos de datos. 

o Diccionario de datos en sistemas ERP-CRM. 

o Diseños de pantalla. 

o Operaciones de consulta. 

o Formularios e informes en sistemas ERP-CRM. 

o Accesos a la información. 

 

• UF1889: Desarrollo de componente software en sistemas ERP-CRM (90 horas) 

 

o Técnicas y estándares para el desarrollo de componentes. 

o El lenguaje proporcionado por los sistemas ERP-CRM. 

o Definición de los lenguajes de programación. 

o Definición de la base de datos. 

o Análisis funcional. 

o Programación en sistemas ERP y CRM. 

o Biblioteca de funciones básicas. 

o Documentación. 

o Pruebas y Depuración de un programa. 

 

• UF1890: Desarrollo de componente software y consultas dentro del sistema de almacén de datos (30 

horas) 

 

o Carga de datos. 

o Extracción de datos (data warehouse). 

o Herramientas de obtención de información. 
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Requisitos para realizar el Curso 

El curso está 100% subvencionado (gratuito) para trabajadores ocupados por cuenta propia o ajena, de toda 

España. Exámenes y tutorías presenciales solamente en Madrid y Sevilla) 

 
Los requisitos de acceso son: Cumplir al menos uno de los siguientes requisitos: 
 

o Título de Bachiller.  

o Certificado de Profesionalidad de nivel III o Certificado de Profesionalidad de nivel II de la misma 

familia y área profesional  

o Prueba de acceso a FP Superior superada.  

o Prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 años y/o de 45 años.  

 
¡Contacta con nosotros y te informaremos! 

 
 

 

 955 10 01 25    689 58 48 04      grubio@corenetworks.es 
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