
 

 

 

DIRECCIÓN COMERCIAL Y MARKETING. SELECCIÓN Y 

FORMACIÓN DE EQUIPOS 

 
 
 

 
Teleformación 

75 Horas 100% 
Subvencionado 

Aprende a seleccionar y formar equipos comerciales de alto rendimiento, gestionar estrategias de 
dirección y diseñar planes efectivos de comunicación y marketing 2.0.  
 
Este curso te proporcionará herramientas clave para liderar con éxito en un entorno comercial 
competitivo y dinámico. ¡Potencia tu capacidad de liderazgo y dirección comercial! 

 

“Learn different, learn with us.” 

 

Adquirir los conocimientos necesarios para realizar la selección de un equipo de trabajo 

comercial y planificar su formación, así como manejar las diferentes estrategias de 

dirección comercial y gestión del equipo. También participar en la elaboración y desarrollo 

de un plan de comunicación y marketing 2.0.



  

 

Contenidos (COMT031PO) 

1. EL EQUIPO COMERCIAL DENTRO DE LA EMPRESA.   

1.1. Organigrama de la empresa.   

1.2. Gestión del Equipo comercial o fuerza de ventas   

1.3. Descripción de los puestos de trabajo.   

1.4. Profesiograma de los puestos de trabajo.   

1.5. Planes de carrera.   

2. SELECCIÓN DEL EQUIPO COMERCIAL.  

2.1. Clasificación de las candidaturas.   

2.2. Selección de curriculums.   

2.3. Estrategias y tipos de entrevistas.   

2.4. Análisis de los candidatos.   

2.5. Comprobación de referencias.   

3. FORMACIÓN DEL EQUIPO COMERCIAL.  

3.1. Plan de formación del departamento comercial.    

3.2. Formación en captación.   

3.3. Formación en fidelización.   

3.4. Formación en recursos para el trato con clientes. 

4. EL EQUIPO COMERCIAL.  

4.1. Estructura Organizativa.   

4.2. Descripción de puestos del departamento comercial.   

4.3. Comunicación en el equipo comercial.   

4.4. Ética profesional.   

5. DIRECCIÓN COMERCIAL.  

5.1. Estrategia de dirección.   

5.2. Dirección de equipos.   

5.3. Habilidades directivas.   

5.4. Toma de decisiones.    

6. GESTIÓN DEL EQUIPO COMERCIAL.  

6.1. Motivación y remuneración del equipo comercial.   

6.2. Seguimiento y evaluación comercial.   

6.3. Planificación del equipo comercial.   

6.4. Aspectos económico-financieros de las condiciones comerciales.   

 

 



  

 

7. EL PLAN DE MARKETING.  

7.1. Investigación y mercado.   

7.2. Marketing mix.   

7.3. El Plan de Comunicación.   

7.4. Conclusiones.   

8. ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD.  

8.1. El briefing.   

8.2. Estrategias de publicidad.   

8.3. Tipos de estrategias publicitarias.   

8.4. Conclusiones.  

9. MARKETING 2.0.  

9.1. WEB 2.0. 

9.2. Marketing en internet. 

9.3. Marketing 2.0 

 Requisitos para realizar el Curso 
 

El curso está 100% subvencionado (gratuito) tanto para trabajadores en activo como para 

desempleados inscritos en la Oficina de Empleo. 

En todo caso, debido a los requisitos de la convocatoria las plazas están limitadas. Enviar la 

documentación y cumplir requisitos no garantiza la obtención de una plaza. 

Tendrás preferencia en la inscripción del curso si cumples uno de estos requisitos: trabajadores/as a 

tiempo parcial y con contrato temporal, trabajadores/as autónomos, personal con baja 

cualificación, mujeres, personal con discapacidad, desempleados/as de larga duración (plazas 

limitadas), trabajadores/as afectados por un ERTE, trabajadores/as afectados por un ERE, 

trabajadores/as de Pymes, trabajadores/as jóvenes demandantes de empleo. 

Este curso pertenece a la convocatoria de formación Nacional 2024. Puedes realizar varios cursos 

dentro de esta convocatoria. Consulta nuestros cursos gratuitos.  

Realizando con éxito el curso, conseguirás un diploma acreditativo de la realización del curso. 

 

¡Contacta con nosotros y te informaremos! 

 

910 10 10 80          662 51 66 65           hola@miscursosyformacion.com 

mailto:hola@miscursosyformacion.com

