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Gestion del marketing y comunidades
virtuales

COMMO0109

Construye reputacion, comunidad y estrategia digital conectando redes sociales,
tendencias, producto y marca.

Curso 100% subvencionado y gratuito. Convocatoria nacional con matricula abierta y
plazas disponibles para trabajadores y autonomos del ambito de Administracion y
Gestion.

MODALIDAD Teleformacién DURACION 45 horas
FAMILIA PROFESIONAL Comercio y Marketing cODIGO COMMO0109

Matricula abierta - Plazas
disponibles

Emitido por la entidad
impartidora

ESTADO DIPLOMA

SOLICITA INFORMACION
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Descripcion

El curso Gestion del marketing y comunidades virtuales (COMMO0109) esta orientado a reforzar
competencias utiles para tu actividad profesional. Aprende a gestionar la imagen de una empresa
en Internet y a convertir las redes sociales en un espacio de relacion, escucha y decision de
marketing.

Publicar sin estrategia genera actividad, pero no necesariamente confianza ni resultados. Una
comunidad necesita objetivos, tono, escucha, medicion y coordinacion con producto, proveedores
y equipos internos.

Con una duracion de 45 horas y en modalidad de teleformacion, trabajaras marketing online,
social media, tendencias, publicidad, reputacion, construccion de comunidades, proveedores,
comunicacion interna, desarrollo de producto, precios, branding y segmentacion. El enfoque
busca que puedas trasladar lo aprendido a decisiones y situaciones reales, con una vision
profesional, ordenada y orientada a resultados.

Es una formacion 100% subvencionada y gratuita dentro de una convocatoria nacional. Esta
formacion esta pensada principalmente para personas trabajadoras y autonomas vinculadas al
ambito de Administracidon y Gestion que quieran actualizar o ampliar competencias aplicables a
su actividad. También hay plazas limitadas para personas trabajadoras de otros sectores y para
personas desempleadas.

Beneficios

e Comprenderas el papel de las redes sociales en la estrategia de marketing.
e Aprenderas a disefiar una estrategia de social media orientada a objetivos.
e Podrdas medir engagement, retorno y eficacia de campafas.

e Gestionaras la reputacion y la relacion con la comunidad.

e Mejoraras la coordinacion con proveedores y equipos internos.
 Detectaras tendencias con herramientas y fuentes digitales.

¢ Relacionaras producto, precio, branding y publico objetivo.

e Prepararas la estrategia digital para nuevos canales y tecnologias.

Objetivos

e Disefiar estrategias de social media vinculadas al negocio.
e Gestionar comunidades virtuales y reputacion online.

e Medir engagement, retorno y eficacia de campafias.

e Coordinar proveedores y comunicacion interna.

e Analizar tendencias y oportunidades de producto.

e Aplicar decisiones de precio, branding y segmentacion.

:Qué aprenderas?

Sabras organizar la presencia digital de una marca, elegir canales, escuchar a la comunidad y
medir la respuesta. Ademas, podrds conectar los aprendizajes de redes sociales con decisiones de
producto, proveedores, precios y comunicacion.
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Temario

Impacto de las redes sociales en la estrategia de Social Media

Marketing online, evolucion de redes, estrategia, rol del community manager, publicidad,
medicion y tendencias como IA, marketing conversacional e influencers. 12 horas.

Gestion de proveedores, comunicacion y construccion de comunidades virtuales

Seleccion y negociacion con proveedores, networking, calidad, comunicacion interna, fidelizacion,
engagement y reputacion online. 18 horas.

Gestion de producto y estrategias de marketing segtin objetivos

Coolhunting, andlisis de mercado, desarrollo de producto, planificacion, sostenibilidad, precios,
branding, segmentacion y comunicacion. 15 horas.

Metodologia

La formacion se realiza en modalidad de teleformacidn, por lo que podras acceder a los
contenidos desde cualquier lugar con conexion a Internet. Este formato facilita organizar el
estudio con flexibilidad, avanzar de forma compatible con el trabajo u otras responsabilidades y
distribuir el tiempo segun tus necesidades dentro del calendario del curso.

Destinatarios

Esta formacidn estd pensada principalmente para personas trabajadoras y autonomas vinculadas
al ambito de Administracion y Gestion que quieran actualizar o ampliar competencias aplicables a
su actividad. También hay plazas limitadas para personas trabajadoras de otros sectores y para
personas desempleadas.

Requisitos

Académicos

Es necesario cumplir al menos una de las siguientes vias de acceso:

* Certificado de profesionalidad de nivel 1.

e Titulo Profesional Basico (FP Basica).

e Titulo de Graduado en ESO o equivalente.

e Titulo de Técnico de FP de Grado Medio o equivalente.

* Certificado de profesionalidad de nivel 2.

e Prueba de acceso a Ciclos Formativos de Grado Medio superada.
e Cualquier prueba oficial de acceso a la universidad superada.

Situacion laboral

Prioridad para personas ocupadas del &mbito sectorial de Administracion y Gestion. Pueden
participar personas autonomas. Existen plazas limitadas para trabajadores de otros sectores y
personas desempleadas.

910101080 | 662516665 | hola@miscursosyformacion.com | miscursosyformacion.com
Learn different, learn with us. | Pagina 3



corenet;uogkg

/

S) MIS CURSOS R,
S, Y FORMACION E‘ﬁ R,

Fundacion Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

Documentacién

La documentacion concreta para acreditar la situacion laboral se indicard durante el proceso de
inscripcion.

Acceso

Convocatoria de &mbito nacional, con matricula abierta y plazas disponibles. La admision esta
sujeta a la comprobacion de los requisitos aplicables al proyecto.

No se requiere experiencia profesional. Para teleformacion es necesario disponer de destrezas
suficientes para utilizar la plataforma virtual.

Titulacion

Al superar la formacion, el alumno recibe un diploma emitido por la entidad impartidora. E1
diploma acredita la realizacidon y aprovechamiento del curso y las competencias trabajadas
durante la accion formativa.

Salidas profesionales

La formacion es aplicable a tareas de community management, apoyo a marketing digital,
contenidos, reputacion online, comunicacion de marca, andlisis de tendencias y coordinacion de
producto. El acceso a un puesto concreto dependera del perfil y experiencia previa.

Preguntas frecuentes

¢Qué aprenderé en el curso de Gestion del marketing y comunidades virtuales?

Sabras organizar la presencia digital de una marca, elegir canales, escuchar a la comunidad y
medir la respuesta. Ademas, podrds conectar los aprendizajes de redes sociales con decisiones de
producto, proveedores, precios y comunicacion.

¢Cual es la duracion del curso?

La formacion tiene una duracion total confirmada de 45 horas.

¢En qué modalidad se imparte?

Se imparte en modalidad de teleformacion, con acceso online a los contenidos desde cualquier
lugar.

¢El curso es gratuito?

Si. Es un curso 100% subvencionado y gratuito para las personas participantes admitidas.

¢A quién va dirigido?

Esta formacion esta pensada principalmente para personas trabajadoras y autonomas vinculadas
al ambito de Administracion y Gestion que quieran actualizar o ampliar competencias aplicables a
su actividad. También hay plazas limitadas para personas trabajadoras de otros sectores y para
personas desempleadas.
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¢Pueden participar personas desempleadas?

Si. Hay plazas limitadas para personas desempleadas, ademds de la prioridad establecida para
personas ocupadas del ambito sectorial del proyecto.

¢Pueden participar trabajadores de otros sectores?

Si. La convocatoria contempla plazas limitadas para personas trabajadoras de otros sectores.

¢Hay requisitos académicos?

Si. Debes cumplir al menos una de las vias de acceso de nivel 2 indicadas en el apartado
Requisitos.

¢Qué necesito para seguir la teleformacion?

No se requiere experiencia profesional. Para teleformacion es necesario disponer de destrezas
suficientes para utilizar la plataforma virtual.

¢Qué diploma obtendré?

Al superar la formacion recibiras un diploma emitido por la entidad impartidora, que acredita la
realizacion y aprovechamiento del curso.

¢La matricula esta abierta?

Si. La matricula estd abierta y hay plazas disponibles, sujetas a comprobacion de requisitos y
admision.

¢Como puedo inscribirme?

Solicita informacion a MisCursosyFormacion. Te indicaremos los pasos y la documentacion
necesaria para comprobar tu acceso.

Da el siguiente paso

Solicita informacion y da el siguiente paso para reforzar tu perfil profesional. La
matricula esta abierta y las plazas son limitadas.
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