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Este curso te brindara las habilidades necesarias para administrar y gestionar comunidades virtuales
de manera efectiva. Aprenderds los conceptos bdsicos de la gestion de comunidades virtuales, asi
como las herramientas y técnicas necesarias para crear y administrar comunidades exitosas en linea.

Durante el curso, exploraremos temas importantes como la creacién y administracion de grupos en
redes sociales, la planificacién y ejecucidn de campafas de marketing en linea, la gestién de la
reputacion en linea y la resolucion de conflictos en comunidades virtuales. Ademas, te
proporcionaremos herramientas y técnicas avanzadas para ayudarte a mejorar tu capacidad para
gestionar comunidades virtuales de manera efectiva.

A través de este curso, podrds mejorar tus habilidades en la gestion de comunidades virtuales de
una manera practica y efectiva. Ademas, el conocimiento que adquiriras en este curso te permitira
aplicar estas habilidades en tu carrera profesional, ya sea que trabajes en marketing, relaciones
publicas o en cualquier otra area relacionada con la gestion de comunidades virtuales.

No pierdas la oportunidad de aprender todo lo que necesitas saber sobre la gestion de comunidades
virtuales. jRegistrate hoy mismo en nuestro curso gratuito y comienza a mejorar tus habilidades en
la gestion de comunidades virtuales en linea!

“Learn different, learn with us.”

de Community Manager, utilizando las redes sociales, a partir del Plan de Marketing
Digital definido.

/ Adquirir los conocimientos necesarios para desempefiar las funciones propias del perfil
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1.1. Qué es un Community Manager. El dia a dia de un CM.

1.2. El departamento de Social media: perfiles, objetivos, recursos.

1.3.

Marca Personal.

1.4. Testimonios Community Managers.

2. MARKETING & COMUNICACION 2.0

2.1.
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.
2.6.
2.7.

2.8.
2.9.
2.10.
2.11.
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La Web 2.0 y Prosumidores 2.0. Qué son los Social Media y Comunicacién 2.0.

La Marca 2.0y la reputacion online.
La Blogosfera.

Long Tail, eCommerce 2.0 y eCRM.
Cloud Computing.

Crowdsourcing y Crowdfunding.

Innovacién en Comunicacion y Marketing: Mundos aumentados, mundos

virtuales, mundos espejo, mundo lifelogging, Inteligencia Artificial, Marketing.

Inteligencia econémica y Open Data.

Marketing en buscadores.
Marketing Viral.
Mobile Marketing.

3. USO PROFESIONAL DE LAS REDES SOCIALES

3.1

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

Plataformas.
Facebook
Twitter

Linkedin
YouTube

Tuenti

Google+

CV Digital Eficaz
Pinterest

Geoposicionamiento, enfoque practico

RSS/Podcasting
Plataformas de juegos sociales
Blogs: Wordpress. Demand Media

El ecosistema de las Apps y el entorno multidispositivo.

Métricas y ROl en redes sociales.

Herramientas para controlar los Social Media y SMO.

El Plan de Comunicacién.

Creacion de contenidos para tu comunidad.
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3.7. Gestionar contenidos en un evento 2.0.

Fundacién Estatal

3.8. Aspectos juridicos de las Nuevas Tecnologias ilustrados con casos practicos.

3.9. Fidelizacién en redes sociales e Internet.

4. PLAN DE MARKETING DIGITAL
4.1. Propuestas aplicadas a un Plan de Marketing Digital.

4.2.Resultados de un Plan de Marketing Digital

[ ) Requisitos para realizar el Curso

El curso estd 100% subvencionado (gratuito) tanto para trabajadores en activo como para
desempleados inscritos en la Oficina de Empleo.

En todo caso, debido a los requisitos de la convocatoria las plazas estan limitadas. Enviar la
documentacion y cumplir requisitos no garantiza la obtencion de una plaza.

Tendras preferencia en la inscripcidn del curso si cumples uno de estos requisitos: trabajadores/as a
tiempo parcial y con contrato temporal, trabajadores/as auténomos, personal con baja
cualificacién, mujeres, personal con discapacidad, desempleados/as de larga duracion (plazas
limitadas), trabajadores/as afectados por un ERTE, trabajadores/as afectados por un ERE,
trabajadores/as de Pymes, trabajadores/as jovenes demandantes de empleo.

Este curso pertenece a la convocatoria de formacién Nacional 2024. Puedes realizar varios cursos
dentro de esta convocatoria. Consulta nuestros cursos gratuitos.

Realizando con éxito el curso, conseguiras un diploma acreditativo de la realizacién del curso.

iContacta con nosotros y te informaremos!

& 910101080 @ 662 51 66 65 & hola@miscursosyformacion.com
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