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Este curso te brindara las habilidades necesarias para comunicarte efectivamente en inglés en el ambito
del comercio. Aprenderas los conceptos basicos del vocabulario y la gramatica necesarios para realizar
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ventas, atencién al cliente y comunicacion en el ambito del comercio.

Durante el curso, exploraremos temas importantes como la atencién al cliente, la realizacion de ventas, la
comunicacién con proveedores y la gestion de inventario. Ademads, te proporcionaremos herramientas y
técnicas avanzadas para ayudarte a mejorar tu capacidad para comprender y comunicarte en inglés en el

ambito del comercio.
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A través de este curso, podras mejorar tus habilidades en inglés para el sector del comercio de una manera
practica y efectiva. Ademds, el conocimiento que adquirirds en este curso te permitird comunicarte de
manera mas efectiva con tus clientes y proveedores en situaciones cotidianas y en el ambito laboral.

No pierdas la oportunidad de aprender todo lo que necesitas saber sobre el idioma inglés para el sector del
comercio. jRegistrate hoy mismo en nuestro curso gratuito y comienza a mejorar tus habilidades en el
idioma inglés para el sector del comercio!

“Learn different, learn with us.”

Diferenciar los términos y usos mas habituales de la lengua inglesa en las actividades propias de la
venta: recepcion de clientes, mdédulos especificos de actividad y reclamaciones mds habituales.
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Contenidos (COMTO057PO):

. RECIBIENDO A NUESTROS CLIENTES.

. DESCRIBIENDO EL PRODUCTO.

. OFRECIMIENTOS Y SUGERENCIAS.

.EN LA BOUTIQUE.

. ZAPATERIAS Y ACCESORIOS.

. ULTRAMARINOS.

. TIENDAS DE REGALOS Y PAPELERIAS.

. ESTANCOS Y QUIOSCOS DE PRENSA.

. ELECTRODOMESTICOS Y MOBILIARIO.

10. OTHERS / OTROS COMERCIOS.

11. ASUNTOS FINANCIEROS.

12. DESPEDIDAS.

13. GIVING DIRECTIONS / DIRECCIONES.

14. CARTAS, TELEFONOS, FAXES Y MEMORANDOS.

15. ORDERS, QUOTATIONS AND INVOICES. / PEDIDOS, PRESUPUESTOS Y FACTURAS.
16. COMPLAINTS AND APOLOGIES / QUEJAS, RECLAMACIONES Y DISCULPAS.
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® Requisitos para realizar el Curso
El curso estd 100% subvencionado (gratuito) para trabajadores por cuenta propia (autonomos).
Plazas también disponibles para desempleados (plazas limitadas).
Tendras preferencia en la inscripcidn del curso si cumples uno de estos requisitos: menores de 30 afos,
mujeres, hombres mayores de 45 afios, trabajadores/as de baja cualificacion, trabajadores de PYMES (hasta
250 trabajadores), trabajadores/as con discapacidad y trabajadores a tiempo parcial o con contrato
temporal.

Realizando con éxito el curso, conseguirds un diploma acreditativo de la realizacidn del curso.

Este curso pertenece a la convocatoria de formacion Nacional 2022.

Dentro de esta convocatoria podras realizar varios cursos sin limite de horas.
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iContacta con nosotros y te informaremos!

O 910101080 @ 627 85 76 96 & hola@miscursosyformacion.com
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