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40 Horas 100%
Subvencionado

Con este curso gratuito de Psicologia aplicada a las ventas, 100% subvencionado por la

Junta de Extremadura y SEXPE, aprenderas los factores psicolégicos implicados en los

procesos de venta y como resolver los conflictos que se produzcan durante el proceso.

Esta formacidn te permitira conocer mejor a tus clientes y conseguir mejorar tus ventas.
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“Learn different, learn with us.”

Comprender las fases de proceso de ventas y los factores psicoldgicos, para
lograr el cierre de la misma.

Analizar los aspectos actitudinales y aptitudinales asi como los conocimientos
técnicos que capacitan a un buen vendedoren el comercio.

Aplicar técnicas para la resolucion de conflictos en el proceso de ventas en el
comercio
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Contenidos (COMMO031PO):

Médulo n2 1 FACTORES PSICOLOGICOS EN EL PROCESO DE VENTAS

1.-Tipos de ventas en el comercio, principales caracteristicas:

1.1.-Venta minorista venta mayorista

1.2.-Venta personal

1.3.-Venta telefdnica

1.4.-Venta online

1.5.-Venta por correo

1.6.-Venta por maquinas automaticas o vending

2.-Tipologia de clientes:

2.1.-Cliente afable, amistoso, locuaz, comunicativo

2.2.-Cliente agresivo, altivo, dominante, arrogante

2.3.-Cliente inseguro, desconfiado, indeciso

2.4.-Cliente callado, reservado, timido

2.5.-Convertir a tu cliente en prescriptor

3.-Fases del proceso de ventaen el comercioy factores psicolégicos asociados:
2.1.-Prospeccion: organizacion y planificacion

2.2.-Acercamiento: determinacidon de necesidades, toma de contacto con el cliente
2.3.-Negociacidn: entrevista, argumentacion y tratamiento de objeciones
2.4.-Cierre de ventas. Técnicas aplicadas atendiendo a la psicologia el comprador 2.5.-Servicio
post-venta

Mddulo n2 2: APTITUDES Y HABILIDADES PSICOLOGICAS DEL VENDEDOR
1.-Aptitudes de un buen vendedor:

1.1.-Capacidades y competencias

1.2.-Conocimientos del vendedor

1.3.-Técnicas de comunicacion

2.-Actitud de un buen vendedor

2.1.-Inteligencia emocional

2.2.-Factores de motivacién

2.3.-Como influir en el clienteMédulo

Médulo n2 3 RESOLUCION DE CONFLICTOS
1.-Destrezas en la resolucion de conflictos:
1.1.-Escucha activa y empatia
1.2.-Recogida de informacién sobre el conflicto: andlisis del conflicto
1.3.-Perspectiva ganar-ganar
1.4.-Respuesta creativa: problemas o retos
1.5.-Asertividad apropiada

1.6.-Manejo de emociones

1.7.-Desarrollo de opciones
1.8.-Negociacién

1.9.-Disposicidn para resolver
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1.10.-Puesta en practica de la decisién tomada

[ Requisitos para realizar el Curso

El curso estd 100% subvencionado (gratuito) para trabajadores por cuenta propia de Extremadura
(auténomos) o trabajadores por cuenta ajena de Extremadura de los sectores:

- Comercio y marketing
- Economia social: cooperativas, fundaciones, sociedades laborales, etc.
Tendrdn preferencia en la realizacién del curso:

Trabajadores de pequefias y medianas empresas (PYMES), mujeres, afectados y victimas del terrorismo y
de la violencia de género, mayores de 45 afios, trabajadores con baja cualificacién y personas con
discapacidad y trabajadores en ERTE.

Se admiten desempleados.

Realizando con éxito el curso, conseguirds un diploma acreditativo de la realizacion del curso.

iContacta con nosotros y te informaremos!

g 9551001 25 @ 627 85 76 96 & hola@miscursosyformacion.com
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